HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/21-02/01
URBROJ: 376-04-21-06
Zagreb, 14. srpnja 2021.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po provedenom
inspekcijskom nadzoru nad davateljem postanskih usluga, trgovackim drustvom HP-Hrvatska
posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13, na temelju ¢lanka 59. i ¢lanka 60. Zakona o poStanskim uslugama
(NN br. 144/12, 153/13, 78/15i 110/19) i ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/09), po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da davatelj poStanskih usluga, trgovacko drustvo HP-Hrvatska poSta d.d., Zagreb,
JuriSi¢eva 13, prilikom urucenja preporucenih posSiljaka na kuénoj adresi ili u prostore
primatelja, postupa suprotno odredbi ¢lanka 37. stavka 5. Zakona o postanskim uslugama, jer
obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke ispisuje prije nego Sto je utvrdeno da
se uruc¢enje posiljke nije moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uru¢enje
posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja.

2. Nareduje se davatelju postanskih usluga, trgovackom drustvu HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb,
JuriSi¢eva 13, da za svaku preporucenu posiljku koju je u okviru obveze obavljanja univerzalne
usluge prema Zakonu o postanskim uslugama obvezan uruciti primatelju ili drugoj osobi
ovlastenoj za urucenje poSiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja i za koju preporuc¢enu
posiljku sukladno Zakonu o postanskim uslugama ostavlja obavijest s naznakom roka i mjesta
preuzimanja posiljke, obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja te posiljke ispiSe i ubaci
u kuéni kovcezi¢ ili skupni kovceZi¢ neposredno nakon $to je istu poSiljku pokuSao uruditi
primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore
primatelja te tom prilikom utvrdio da se urucenje te posiljke nije moglo obaviti osobno
primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uruc¢enje posiljke.

3. Nareduje se davatelju postanskih usluga, trgovackom drustvu HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb,
JuriSi¢eva 13, da niti jednu obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke iz tocke 2.
izreke ovoga Rjesenja ne ispise prije nego pojedinu preporuc¢enu posiljku, na koju se ta obavijest
odnosi, pokusa uruciti kako je to navedeno pod to¢kom 2. izreke ovoga Rjesenja i tom prilikom
utvrdi kako se urucenje te posiljke nije moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi
ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja.

4. Davatelj postanskih usluga, trgovacko drustvo HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSic¢eva 13
obvezan je poceti postupati prema nalozenom u to¢kama 2. i 3. ovoga Rjesenja u roku od jednog
dana od dana primitka ovoga RjeSenja.

5. U slucaju ne postupanja po tocki 2. ili tocki 3. izreke ovoga Rjesenja, u roku odredenom tockom
4. izreke ovoga Rjesenja, odgovornoj osobi davatelja postanskih usluga, trgovackog drustva HP-
Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13, izre¢i ¢e se nov¢ana kazna u iznosu od 50.000,00
kuna (slovima: pedeset tisu¢a kuna).
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ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) obavila je inspekcijski
nadzor nad davateljem postanskih usluga, trgovackim drustvom HP-Hrvatska posta d.d., JuriSic¢eva
13, Zagreb (dalje: HP) u svezi poStivanja odredbi Zakona o poStanskim uslugama (NN br. 144/12,
153/13, 78/15 i 110/19; dalje: ZPU), Pravilnika o obavljanju univerzalne usluge (NN br. 41/13;
dalje: Pravilnik) te Opc¢ih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge HP-a kao opc¢ih uvjeta za
obavljanje postanskih usluga iz ¢lanka 44. ZPU-a (dalje: Op¢i uvjeti HP-a) prilikom ispunjenja
obveze urucenja preporucenih posiljaka primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke
na kuénu adresu ili u prostorije svake fizicke ili pravne osobe, a koju obvezu HP ima u okviru
obveze obavljanja univerzalne usluge sukladno odredbama ZPU-a te prilikom ispisivanja i
ostavljanja obavijesti s naznakom roka i mjesta preuzimanja navedenih preporucenih posiljaka u
svezi s Clankom 37. stavkom 5. ZPU-a, u sluéaju da preporucene posiljke nije moguce uruditi
primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uru¢enje posiljke na kuénu adresu ili u prostore primatelja
(dalje: inspekcijski nadzor).

Inspekcijski nadzor proveo je postanski inspektor HAKOM-a Koji je, izmedu ostalog, izvr$io dva
inspekcijska pregleda o ¢emu je sastavljen Zapisnik KLASA: 344-07/20-02/34, URBROJ: 376-04-
21-08, od 21. sijecnja 2021. (dalje: Zapisnik od 21. sije¢nja 2021.) i Zapisnik KLASA: 344-07/20-
02/34, URBROJ: 376-04-21-22, od 12. svibnja 2021. (dalje: Zapisnik od 12. svibnja 2021.) koji
prileze spisu. Takoder, u provedenom inspekcijskom nadzoru je odrzana usmena rasprava o cemu
je sastavljen Zapisnik od 9. lipnja 2021.

Tijekom inspekcijskog pregleda 19. sije¢nja 2021. u postanskom uredu HP-a, konkretno u
postanskom uredu 22000 Sibenik, zateGene su tri preporucene posiljke (dalje: predmetne posiljke),
a za koje predmetne posiljke je prema odgovaraju¢im aplikacijama HP-a, HP primateljima ostavio
obavijesti s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke bez da je prethodno HP navedene
preporucene posiljke pokusao uruciti na adresi primatelja sukladno odredbama ZPU-a, Pravilnika
1 Op¢ih uvjeta HP-a, $to je navedeno odnosno utvrdeno u tocki 4.4. i tocki 5.2. Zapisnika od 21.
sije¢nja 2021. Nadalje, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da su u smislu odredbi ZPU-a
predmetne posiljke u naravi preporucene posiljke koje je HP prilikom obavljanja i u okviru obveze
obavljanja univerzalne usluge bio obvezan uruciti primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje
posiljke na kucnoj adresi ili u prostorijama primatelja predmetnih posiljaka kako je to propisano
odredbama ZPU-a, Pravilnika i Op¢ih uvjeta HP-a, a $to je utvrdeno u tocki 5.1. Zapisnika od 12.
svibnja 2021.

U postupku inspekcijskog nadzora je utvrdeno da je 19. sijecnja 2021., a nakon Sto su predmetne
posiljke navedenog dana tijekom inspekcijskog pregleda zatecene u postanskom uredu HP-a, HP
dvije predmetne poSiljke urucio primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke na
kucnoj adresi ili u prostorijama primatelja, dok je za jednu od predmetnih posiljaka (dalje:
predmetna posiljka urucena isporukom) HP primatelju u svezi s ¢lankom 37. stavkom 5. ZPU-a
19. sije¢nja 2021. u ku¢nom kovéezi¢u ostavio obavijest S naznakom roka i mjesta preuzimanja
posiljke ispisanu ranije toga dana u postanskom uredu HP-a, sto HP u postupku inspekcijskog
nadzora nije osporavao. Prema dokazima koji prileZe spisu, HP je predmetnu posiljku urucenu
iIsporukom urucio u postanskom uredu 25. sijecnja 2021. i to temeljem obavijesti s naznakom roka
I mjesta preuzimanja posiljke koju je HP ispisao 19. sije¢nja 2021. u postanskom uredu HP-a bez
da je navedenu posiljku prethodno pokusao uruciti primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za
urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja te tom prilikom utvrdio da se urucenje
preporucene posiljke nije moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje
posiljke.



Slijedom navedenog, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da za preporucene posiljke koje je u
okviru obveze obavljanja univerzalne usluge prema odredbama ZPU-a HP obvezan uruciti
primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja
1 za koje preporucene posiljke HP ostavlja obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke
sukladno odredbama ZPU-a (dalje: predmetne preporucene posiljke), HP u pojedinacnim
slu¢ajevima obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke (dalje: prethodno ispisana
obavijest), ispisuje odnosno izraduje bez da je prethodno pojedinu posiljku stvarno pokusao uruciti
primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uru¢enje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja
te tom prilikom utvrdio da se urucenje te preporucene posiljke nije moglo obaviti osobno primatelju
ili drugoj osobi ovlastenoj za uruéenje posiljke. Razmatrajuéi navedeno, a u odnosu na predmetne
preporucene posiljke, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da HP u pojedina¢nim slucajevima
ispisuje odnosno izraduje prethodno ispisanu obavijest, koja u naravi predstavlja laznu obavijest S
naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke iz ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a u koju su uneseni
neistiniti podaci o tome da je HP pojedinu posiljku pokusao uruciti primatelju ili drugoj osobi
ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja iako tome nije tako.

Isto tako, u odnosu na predmetne preporuéene posiljke, inspekcijskim nadzorom, konkretno u tocki
5.13. Zapisnika od 12. svibnja 2021., utvrdeno je da je svrha ispisivanja obavijesti iz ¢lanka 37.
stavka 5. ZPU-a za predmetne preporucene posiljke prije nego $to je HP navedene posiljke pokusao
uruciti primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore
primatelja, ta da HP navedene posiljke ne uruc¢i primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uruéenje
posiljke na ku¢noj adresi ili u prostore primatelja ve¢ da HP za navedene posiljke primatelju u
kuénom kovcezicu ostavi obavijest iz ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a bez da je HP navedene posiljke
urucio ili pokusao uruéiti primatelju ili drugoj osobi ovlaStenoj za urucenje posiljke na kuénoj
adresi ili u prostore primatelja, a $to je HP obvezan u okviru obveze obavljanja univerzalne usluge
prema odredbama ZPU-a, Pravilnika i Op¢ih uvjeta HP-a. U odnosu na ovdje navedeno, a na
posebno trazenje poStanskog inspektora na usmenoj raspravi, HP se nije izjasnio da bi u
pojedina¢nim sluéajevima postojala potreba ispisivanja obavijesti iz ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a
prije nego Sto je HP navedene poSiljke pokuSao uruciti primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za
urucéenje poSiljke na ku¢noj adresi ili u prostore primatelja. Takoder, a u odnosu na ovdje navedeno,
HP isti¢e kako namjera koja je utvrdena u tocki 5.13. Zapisnika od 12. svibnja 2021. nije postojala
I istu u cijelosti osporava, te podredno istie da postojanje iste bez stvarno poduzete protupravne
radnje takoder ne predstavlja povredu odredbi ¢lanka 15. stavka 4. tocke 2. te ¢lanka 37. stavka 1.,
stavka 4. i stavka 5. ZPU-a, odredbi ¢lanka 34. stavka 1. i stavka 2. tocke 1. i1 tocke 3. Pravilnika te
odredbi ¢lanka 48. stavka 1. i ¢lanka 49. stavka 1. toc¢ka 1. Op¢ih uvjeta HP-a.

U postupku predmetnog inspekcijskog nadzora, HP nije osporavao da su u analiziranim
slu¢ajevima predmetnih posiljaka, obavijesti o prispije¢u poSiljke bile ispisane prije nego je HP
pojedinu posiljku pokusao uruciti na kucnoj adresi ili u prostore primatelja i tom prilikom utvrdio
da se urucenje posiljke nije moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje
posiljke. Medutim, HP je u bitnom osporavao da bi ispisivanje obavijesti s naznakom roka i mjesta
preuzimanja pojedine preporucene poSiljke (u tekstu: obavijest o prispije¢u posiljke) prije nego $to
je radnik HP-a preporucenu posiljku pokusao uruciti primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za
urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja, bilo protivno odredbi ¢lanka 37. stavka
5. ZPU-a, a §to je razvidno iz dopisa HP-a od 21. svibnja 2021., broj HP-08/1-011625/21 koji
prilezi spisu (pod KLASOM: 344-07/20-02/34 i URBROJEM: 383-21-24) te iz Zapisnika od 9.
lipnja 2021. HP u tom smislu navodi da iz navedene odredbe Zakona ,,jasno i nedvojbeno proizlazi
da ista ne propisuje kada ¢e davatelj ispisivati obavijesti (...) nastavno na navedeno cinjenica da
su obavijesti ispisane, kao i cinjenica kada i gdje su one ispisane, ne moze biti suprotna ovoj
odredbi Zakona.*, a §to je razvidno iz ovdje spomenutog dopisa HP-a od 21. svibnja 2021.



Prema odredbama c¢lanka 15. stavka 4. tocke 2. ZPU-a, u slucaju predmetnih preporucenih
posiljaka, HP kao davatelj univerzalne usluge mora osigurati svim korisnicima jedno urucenje
preporucene posiljke na kuénu adresu ili u poslovne prostore svake fizicke ili pravne osobe dok je
prema odredbama ¢lanka 37. stavka 1. i stavka 4. ZPU-a, HP obvezan preporucenu posiljku uruciti
primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke, a ukoliko to nije mogu¢e HP primatelju
u kuénom kovéezi¢u ostavlja obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke kako je to
propisano ¢lankom 37. stavkom 5. ZPU-a. Ako je primatelju ili osobi ovlastenoj za primitak
preporucene posiljke ostavljena obavijest u skladu sa ¢lankom 37. stavkom 5. ZPU-a, nadnevak
ostavljanja obavijesti u tom se slucaju smatra nadnevkom urucenja posiljke §to je propisano
¢lankom 37. stavkom 6. ZPU-a.

Nadalje, odredbama ¢lanka 34. stavka 1. Pravilnika je propisano kako urucenje postanskih
posiljaka na kuénu adresu ili u prostorije svake fizicke ili pravne osobe, u okviru obveze obavljanja
univerzalne usluge, davatelj univerzalne usluge obavlja svakog radnog dana, osim u slu¢ajevima
koji su propisani Pravilnikom. Isto tako, ¢lankom 34. stavkom 2. tockom 1. Pravilnika je za
preporucene posiljke propisano kako se pod uruenjem postanske posiljke na kuénu adresu ili u
prostore svake fizicke ili pravne osobe smatra urucenje postanske posiljke primatelju ili drugoj
osobi ovlastenoj za urucenje posiljke, sukladno ZPU-u. Takoder, ¢lankom 34. stavkom 2. tockom
3. Pravilnika je u slucaju predmetnih preporucenih posiljaka propisano kako se pod urucenjem
postanske posiljke na kuénu adresu ili u prostore svake fizi¢ke ili pravne osobe smatra ubacivanje
obavijesti o prispijecu posiljke u kuéni kovcezi¢ ili skupni kovcezi¢, u slu¢aju kada se urucenje nije
moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke, sukladno ZPU-u.

Slijedom navedenog, a u odnosu na predmetne preporucene posiljke, obavijest s naznakom roka i
mjesta preuzimanja poSiljke iz ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a u naravi predstavlja ispravu koja
dokazuje da je HP, u okviru obveze obavljanja univerzalne usluge, u slu¢aju pojedine preporu¢ene
posiljke ispunio obvezu urucenja posiljke primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uru¢enje posiljke
na kuénu adresu ili u prostorije svake fizicke ili pravne osobe kao i to da je pojedina preporucena
posiljka urucena u smislu odredbi ¢lanka 37. stavka 6. ZPU-a.

Stoga je, a u odnosu na predmetne preporucene posiljke, inspekcijskim nadzorom utvrdeno da
obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke iz ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a predstavlja
iskljuéivo ona obavijest koja je izradena odnosno ispisana neposredno nakon S§to je HP pojedinu
posiljku pokusao uruciti primatelju ili drugoj osobi ovlaStenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi
ili u prostore primatelja te tom prilikom utvrdio da se uruc¢enje preporucene posiljke nije moglo
obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uruc¢enje posiljke.

Isto tako, a u odnosu na predmetne preporucene posiljke, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da
prethodno ispisana obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke, u naravi predstavlja
laznu obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke iz ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a u koju
su uneseni neistiniti podaci o tome da je HP pojedine poSiljke pokuSao uruciti primatelju ili drugoj
osobi ovlaStenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja iako tome nije tako.

Slijedom navedenog, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da HP ostavljanjem primatelju u
kuénom kovcezicu prethodno ispisane obavijesti kao lazne obavijesti s naznakom roka i mjesta
preuzimanja posiljke postupa u suprotnosti s clankom 37. stavkom 5. ZPU-a te je rijeSeno kao pod
tockom 1. i 2. izreke ovoga RjeSenja.

Prilikom donoSenja tocke 2. izreke ovoga RjeSenja vodilo se racuna o tome da sukladno odredbama
Op¢ih uvjeta HP-a, HP u okviru obveze obavljanja univerzalne usluge nije obvezan svaku
preporucenu posiljku iz Op¢ih uvjeta HP-a uruciti na kuénu adresu ili u prostorije svake fizicke ili
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pravne osobe, a u svezi ¢ega se kao primjer navode preporucene posiljke za koje je primatelj s HP-
om ugovorio da mu se posiljke urucuju putem postanskog pretinca. Isto tako, prilikom donosenja
tocke 2. izreke ovoga Rjesenja vodilo se racuna i o tome da sukladno odredbama Op¢ih uvjeta HP-
a, HP u okviru obveze obavljanja univerzalne usluge nije obvezan za svaku preporuc¢enu posiljku
iz Op¢ih uvjeta HP-a ostaviti obavijest iz ¢lanka 37. stavka 5. ZPU-a, a u svezi ¢ega se kao primjer
navode preporucene posiljke za koje je primatelj prije urucenja poSsiljke zahtijevao ubacivanje
preporucene posiljke u kuéni kovcezi¢ uz prethodno pribavljeno pisano ovlastenje primatelja dano
HP-u.

Nadalje, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da prilikom ispisa prethodno ispisanih obavijesti
pomocu aplikacije Digitalni postar, HP u svoje poslovne aplikacije (dalje: poslovne aplikacije HP-
a) upisuje neistinite podatke o tome da je HP pojedinu posiljku pokusao uruditi odredenog dana u
odredeno vrijeme primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uruéenje posiljke na kuénoj adresi ili u
prostore primatelja iako tome nije tako. Takoder, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da prilikom
rjeSavanja prigovora prema ¢lanku 54. stavku 4. ZPU-a i prituzbi prema ¢lanku 54. stavku 5. ZPU-
a te u rjeSavanju sporova izmedu korisnika i HP-a prema ¢lanku 55. ZPU-a, HP Koristi poslovne
aplikacije HP-a kao dokaze da je HP u odredene dane u odredeno vrijeme pojedinu preporucenu
posiljku pokusao uruciti primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi
ili u prostore primatelja kako je to bio obvezan prema odredbama ZPU-a, Pravilnika i Op¢ih uvjeta
HP-a, a §to je utvrdeno u tocki 5.8. i tocki 5.9. Zapisnika od 12. svibnja 2021.

U postupku predmetnog inspekcijskog nadzora, HP u svojim ocitovanjima naglasak stavlja na
ispisivanje obavijesti s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke. U tom smislu nije sporno to
da HP ima pravo raditi na modernizaciji svog poslovanja te omoguciti ispisivanje navedenih
obavijesti pomocu aplikacije Digitalni postar. Medutim, ispisivanje ovih obavijesti pomocéu
aplikacije Digitalni postar treba obaviti sukladno ¢lanku 37. stavku 5. ZPU-a, nakon $to je utvrdeno
da se urucenje posiljke nije moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje
posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja, te tom prilikom u poslovne aplikacije HP-a
unijeti istinite podatke o tome da je HP pojedinu posiljku pokusao uruciti primatelju ili drugoj osobi
ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja.

Ovdje se naglasava kako prethodno ispisane obavijesti te poslovne aplikacije HP-a, HP koristi u
razli¢ite svrhe kao dokaze o tome da je pojedinu posiljku pokuSao uruéiti odredenog dana u
odredeno vrijeme primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za uruéenje posiljke na kuénoj adresi ili u
prostore primatelja.

Kao primjer ovdje se navodi da je u rjesavanju sporova izmedu korisnika i HP-a prema ¢lanku 55.
ZPU-a, HP duzan HAKOM-u, izmedu ostalog, dostaviti svu dokumentaciju potrebnu za rjesavanje
spora. Dostavljanjem poslovnih aplikacija HP-a, u koje HP upisuje neistinite podatke o tome da je
pojedinu posiljku pokusao uruciti odredenog dana u odredeno vrijeme primatelju ili drugoj osobi
ovlastenoj za urucenje posiljke na ku¢noj adresi ili u prostore primatelja iako tome nije tako, HP u
naravi HAKOM-u dostavlja laznu dokumentaciju, postupajuci tako u suprotnosti s odredbama
¢lanka 55. stavka 5. ZPU-a.

Slijedom navedenog, a uzimajuci u obzir da se, sukladno zakonu, prethodno ispisane obavijesti te
poslovne aplikacije HP-a, u koje HP upisuje neistinite podatke o tome da je pojedinu posiljku
pokuSao uruciti odredenog dana u odredeno vrijeme primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za
urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja, ne mogu niti bi se trebali mo¢i Koristiti
u bilo koju svrhu kao dokaz o tome da je HP pojedinu posiljku pokusao uruciti primatelju ili drugoj
osobi ovlastenoj za urucenje posiljke na kuénoj adresi ili u prostore primatelja odnosno urucio u
smislu odredbi ¢lanka 37. stavka 6. ZPU-a kao i uzimajuéi u obzir ranije opisano ¢injeni¢no stanje
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utvrdeno u tocki 5.13. Zapisnika od 12. svibnja 2021., rijeSeno je kao pod tockom 3. izreke ovoga
Rjesenja.

Stoga je, iz ranije navedenih razloga, na temelju ¢lanka 60. stavka 1. tocke 6. ZPU-a te ¢lanka 96.
Zakona o opéem upravnom postupku, rijeSeno kao u izreci RjeSenja.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog Rjesenja nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, $to ne odgada
provedbu Rjesenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnoSenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku 30 dana od primitka ovog Rjesenja.

POSTANSKI INSPEKTOR

Marjan Krunié, dipl. ing.
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